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Spostovani/a uporabnik/ca portala za stranke,

Ce zelite uporabljati portal za stranke, se morate najprej registrirati. V tem dokumentu smo podali
natanc¢na navodila o tem, kako:

e seregistrirate v portal za stranke,

e odobrite oz. potrdite svojo registracijo,

e oddate novo zahtevo v portalu za stranke,
e pregledate zahtevke, ki ste jih oddali.

Registracija v portal za stranke

Spica International

PORTAL
Z A

STRANKE

Kliknite na zavihek »Registracija« in preusmerjeni boste na obrazec za registracijo.

Spica International
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Vpisite manjkajoc¢e podatke v prijavnico in potrdite, da se strinjate z obdelavo vasih podatkov
(zahteva GPRD).

Spica International

2QQ0Pbhc

Vnesite kodo s slike

Potrditev registracije v portal za stranke

Po uspes$no oddani prijavnici boste takoj prejeli potrditveno e-postno sporocilo. Postopek
registracije zakljucite s klikom na povezavo v potrditvenem e-postnem sporocilu.
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Dobrododli v Spica portal! CRM:0001250  #rejeto = 5 &
Customer Service - Spica =Customer.Service@spica.com= 09:22 (pred 1 minuto) Yy -

Zajaz ~

Pozdravljeni

prejeli ste povabilo za dostop do Spica portala
Svoj dostop lahko akfivirate s klikom tukaj.

V kolikor avtomatsko generirana povezava ne deluje, prosim potrdite raéun s klikom na to povezavo za potrditev dostopa in roéno vnesete kodo povabila

p5rBoukT-PYS1A9pdbeRIOMUP-Z-deZswBmCdplccXy|GylLgZJ2k55p-hylgNjwbABe 2 ATAWO0 5qb GBjwvkdxFNeCTjtgAtifQ9VoXeddwTHDBY5wpS
yickivijuxayeokeNiMBkmF8DsLOfGRwXITZZ2 gvvzuQEFpSlmyFl-

Lep pozdrav,

Spica international d o o

. Odgovori ® Posreduj

Po preusmeritvi se odpre polje z vnaprej vneseno povabitveno kodo in s pritiskom na gumb
»Registracija« se odpre obrazec, v katerega vpisete svoje uporabnisko ime in geslo.

S pica |ntern a‘tional Zahtevki za podporo Nov zahtevek za podporo T&S Aktivacija

+]Vpis Registracija Prevzemi povabilo

Koda povabila

* Koda povabila p5rBouk7-PV91ASpdbeR30MUP-Z-dcZswbm CdplccXyjGyLgZ)2k55 p-hylgNjwbA8e2 ATAWCt05g bGBjwvkdxFNeCTjtg AtifQoVI

S p| Cca | nte rn a‘t| ona | Zahtevki za podporo Nov zahtevek za podporo T&S Aktivacija

+]Vpis Prevzemi povabilo

Koda za prevzem: p5rBouK7-PV91A9pdbeR30MUP-Z-dcZswbmCdplccXyjGylLgZJ2k55p-
hylgNjwbA8e2 ATAWOt05qbGEjwvkdxFNeCT7jtgAtjfQ9VoXeddwTHDBYSwp9ytckfvijuxayeokecNiM6kmFf8DsLOfvGRwWXI7TZZ2 gvvzuQ6EFp5ImyFl-

Registracija
* Uporabnisko ime
* Geslo

* Potrdi geslo

Registracija
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Oddaja novega zahtevka

Uporabniski racun je pripravljen za uporabo in lahko oddate nov zahtevek. Oddaja novega zahtevka
poteka preko zavihka »Nov zahtevek« za podporo«.

Sp"(_a Internati Ona| Zahtevki za podpora  Nov zahtevek 7a podporo  T&S Aktivacija Janez Novak «

Nov zahtevek za podporo
Natiov primers

Vrsta zahtevka

I ———

Identifikacijska stevilka sistema kupca

Serijska Stevilka

Pri oddaji novega zahtevka posredujte ¢im vec informacij. Pri vnosu vrste zahtevka sta na voljo dve
moznosti: Podpora ali Popravilo (RMA).

Popravilo (RMA) izberete, ko posiljate opremo na popravilo v Spica Servis. S klikom na »Poglji« se
odpre zahtevek za podporo in kreira e-sporocilo, ki se poslje oddelku za podporo na Spici.

Podpora je namenjena pomoci uporabniku pri uporabi sistema (z nasveti in odgovori na vprasanja) ali
prijavi incidenta, kadar je onemogocena ali bistveno oteZena uporaba sistema.
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Pregled vasSih zahtevkov

Mozen je tudi pregled vasih zahtevkov, ki so v portalu za stranke.

S plca | n‘ter n a‘tl ona | Zahtevki za podporo Nov zahtevek za podporo T&S Aktivacija Janez Novak ~

Zahtevki za podporo

Pregled odprtin in zakljugenih zahtevkov za podporo
. Cakanje na podroonost . Delo zakljucena . Raziskavanje/V teku/Terenski servis
iS Active cases [portal]~ skanje E
Vrsta Ustvarjeno  Spremenjenc
Stevilka primera Naslov primera zahtevka Referenca Lastnik Razlog stanja dne dne ¥
CAS-02580-TOM2L3  TEST SYSTEM ®V teku 12.2020

Zahtevek se lahko odpre, ¢e kliknete na Stevilko primera (npr. CAS-02580-TOM2L3 ali pa na spustnem
seznamu kliknite na PrikaZi podrobnosti.

Vrsta Ustvarjeno Spremenjeno
Stevilka primera Naslov primera zahtevka Referenca Lastnik Razlog stanja dne dne 4
CAS-02580-TOM2L3  TEST SYSTEM @V teku 5.12.2020  15.12.2020
10:06 10:06

@ Prikazi podrobnosti

V zahtevku se vidi zgodovina pogovora. Lahko pa dodate opombe ali zahtevek tudi zakljucite.
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Zahtevki za podporo  Nov zahtevek za podporo Janez Novak =

TEST | CAS-02580-TOM2L3

Naslov primera *
Vrsta zahtevka *

Opis

Upravicenost Identifikacijska Stevilka sistema kupca

Garancijsko popravila

Serijska stevilia

Vasa referenca

Note Text




