Za uspesno resevanje

Incidenta je kljucna
HITROST ODZIVA!

Izpad sistema je nepredvidljiv in
nezazelen dogodek, ki se ne dogaja
pogosto, a se je potrebno na njega
dobro pripraviti in ga tako celo pre-
preciti. Zgodi se, da je €as za obracun
plac, IT sistem pa ne deluje! Z izplaci-
lom pla¢ noCete zamuditi, a Ce si niste
zagotovili prioritetne obravnave, se
reSevanje zgornjega incidenta lahko
zavlece.
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Vzdrzevalna pogodba

SPICA



Pogodba o vzdrzevanju zagotavlja
stevilne prednosti in ugodnosti

Urejeno vzdrZzevanje sistema po eni strani zmanjsuje
verjetnost izpadov in zastojev na najmanjSo mozZno mero,
po drugi strani pa zagotavlja prioritetno obravnavo v
predvidenem roku takrat ko najbolj steje - v najbolj kriznih
trenutkih.

Kaj pridobite
z vzdrzevalno pogodbo

Prioritetno obravnavo z
zagotovljenim odzivnim ¢asom.

Ij Vkljucene nove verzije
AN

programske opreme.

< Popust za opravljeno
vzdrzevanje.

(2,‘ Letne preventivne preglede

opreme in sistema.

% Garancija na strojno opremo
479 se podvoiji.

‘&\\\ Brezpla¢no oddaljeno
tehni¢no podporo.

& Priznana garancija za celotno
47's Zivljenjsko dobo naprave lastne
proizvodnje.



Vec kot 97% nasih strank

je ocenilo Spicino osebje kot
dobro ali zelo dobro!

Ol

strank meni, da je bila
tezava odpravljena
brez zapletow.

93%

jih je bilo
zadovoljnih
Zz odzivnim ¢asom
tehni¢ne podpore.

In 92%

strank je bilo zadovoljnih s
hitrostjo odprave problema.



Za tiste, ki zahtevate vec!

Osnovno pogodbo lahko izboljSamo s tremi opcijskimi
dodatki, ki se nanjo navezujejo v obliki aneksov. Nudijo
zvisano raven storitev ob dodatni ceni vzdrzevalnine.
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Dodatek Express nudi skrajSani odzivni ¢as na 4
delovne ure.

Dodatek Nonstop razen skrajSanega odzivnhega
C¢asa zagotavlja $e dezurno vzdrzevalno sluzbo
tudi zunaj delovnega ¢asa. Namenjen je tistim,
ki potrebujejo ¢im bolj nemoteno delovanje
sistema tudi ponoé&i in med vikendi/prazniki.

Dodatek Total v okviru vzdrzevalnine krije

° vse stroske opravljenih storitev, vklju¢no
24+ z opravljenimi urami in stroski prevoza. Ta
4 dodatek je primeren za organizacije, ki imajo
natancno nacrtovane stroske, kot je to pogosto
pri porabnikih proracunskih sredstev.
Osnovna Dodatek Dodatek Dodatek
Pogodba Express Nonstop Total
Odzivnitas ~ |[AND*  4ure 4 ure
Delovnitas ~ 5/8 5/8 7/24
Brezplacne
storitve DA
Osnova za
programsko 24% +5% +10% +10%
opremo
Osnova
za strojno 8% +5% +10% +10%
opremo

*Isti ali naslednji delovnik



Zaupajo in pohvalijo
nas stevilne stranke

“Vedno stvari uredimo, brez dolgega
c¢akanja, hvala vam!”

Lucka Mikli¢, Slovenska filharmonija

“Zelo smo zadovoljni z vasimi programi
in s servisno storitvijo. Le Zelja, da se
odzivnost in kooperativnost v bodoce
ne bosta spremenili.”

Branka Podgrajsek, Baumuller Dravin-
jad.o.o.

“Po izkusnjah s tehniki iz razlicnih pod-
jetij so Spicini mojstri in njihova podpo-
ra v ozadju v vrhu “piramide” kar se ticCe
odzivnosti, ustrezljivosti, strokovnosti
ter komunikacije. Se vidi, da imate pro-
ces okoli skrbi za stranke kar lepo ure-
jen ... kar tako naprej!”

Andrej Novak, Vzajemna d.v.z



Ne odlagajte s Spicino pogodbo o
vzdrzevanju!

Nekatera podjetja reSujejo tehnic¢ne inci-
dente s klasiCnim vzdrzevanjem “na klic”.
Le to zadostuje zgolj pri napravah in funk-
cionalnostih, ki niso kriticne za delovni
proces. Pri kriticnih gradnikih IT sistema
pa potrebujete takojsen odziv in najnove-
jSo tehnologijo. Preizkusen okvir za ta nad-
standarden odnos med uporabnikom in
izvajalcem postavlja Spicinja pogodba o
vzdrzevanju.

Oglejte si
prednosti
vzdrzevalne

https://bit.ly/2JHbYL)J
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